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Consideraciones metodoldgicas para implementar la Resolucién VD-12450-2023

Definiciones

Jefatura: Persona que ostenta el cargo de superior jerarquico sobre el profesorado
universitario, segun lo indicado en el punto V de la Resolucién VD-12450-2023.

Persona docente sujeta de evaluacidon: Persona que haya tenido uno o mas nombramientos
en plazas docentes en la Universidad de Costa Rica, por periodos superiores a los 90 dias de
trabajo, durante el afo 2022; independientemente de su categoria dentro o fuera de
Régimen Académico, jornada, ciclo lectivo de designacidon o carga académica.

Responsabilidades de las partes involucradas en el proceso de la evaluacion del
desempeiio de la actividad académica

En este proceso de evaluacion participan seis actores principales que deberan asumir las
siguientes responsabilidades:

1. Responsabilidades de la Vicerrectoria de Docencia

1.1 Emitir la resolucién que ampare el proceso de la evaluacién del desempeiio de la
actividad académica durante el aflo 2022, en lo subsiguiente denominado “el proceso”.

1.2 Apoyar el proceso de divulgacion del proceso.

1.3 Convocar a las Decanaturas y Direcciones de las Unidades Académicas y de Investigacion
para dar a conocer el proceso.

1.4 Recibir, por parte del Centro de Evaluacién Académica (CEA), el listado de las personas
docentes que no fueron evaluadas (de existir) y el nombre de su respectiva jefatura, para
gue se tomen las acciones requeridas ante el presunto incumplimiento.

2. Responsabilidades del Centro de Evaluacion Académica

Se determina que el personal de la Seccién Técnica de Desempeiio Docente (conocida como
UED) del CEA es el responsable de llevar a cabo este proceso. Sus labores, en el marco de
la Resolucién VD-12450-2023, son:

2.1 Determinar los componentes de la evaluacién.

Tomando como referencia lo establecido por la “"Reforma a los Lineamientos Generales de
Gestion de Desempefio de las Personas Servidoras Publicas, Decreto Ejecutivo N° 42087-
MP-PLAN, del 4 de diciembre de 2019" y la naturaleza del personal docente de la
Universidad de Costa Rica, se determino que los componentes de la evaluacion seran cuatro:

a. Evaluacion, por parte de la jefatura, del grado de cumplimiento del plan de trabajo
(metas individuales y organizacionales).
Evaluacion, por parte de la jefatura, de otras dimensiones del quehacer académico.

c. Autoevaluacion.

d. Evaluacién docente por estudiantes.
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2.2 Establecer la ponderacion de cada uno de los componentes

Con base en la informacion que aporta cada una de las fuentes a consultar (jefaturas,
personal docente y estudiantes), se determind la siguiente ponderacidn para cada uno de
los componentes:

Componente Ponderacion
Evaluacién por parte de la jefatura en cumplimiento de 300
plan de trabajo (metas individuales y organizacionales) ’
Evaluacion por parte de la jefatura en otras dimensiones 200

del quehacer académico ’
Autoevaluacion 25,0
Evaluacion docente por estudiantes 25,0
Total 100,0

Cuando el personal docente no cuente con nota de evaluacion por parte de estudiantes (sea
porque la unidad académica no solicité apoyo al CEA para efectuar la evaluacion por parte
del estudiantado, por la naturaleza de las funciones que desempefa o, bien, porque la
cantidad de estudiantes que respondieron no alcanzé el 50% del total de estudiantes
matriculados en el grupo, entre otros factores), la ponderacion correspondiente a la
evaluacion efectuada por el estudiantado se distribuiria proporcionalmente entre los otros
tres componentes, empleandose entonces la siguiente tabla:

Componente Ponderacion
Evaluacion por parte de la jefatura en cumplimiento de 400
plan de trabajo (metas individuales y organizacionales) '
Evaluacion por parte de la jefatura en otras dimensiones 6.7

del quehacer académico '
Autoevaluacion 33,3
Evaluacion docente por estudiantes --
Total 100,0

2.3 Construir los cuestionarios de evaluacion
Para atender las necesidades de recoleccion de informacion, se construyeron tres
instrumentos. A saber:

a. Cuestionario para ser respondido por la jefatura: Consta de nueve preguntas. Tres de
ellas responden al componente 2.1.a de este documento y seis corresponden al
componente 2.1.b. La elaboracién de este cuestionario se realizd considerando la
necesidad de evaluar al personal docente, de acuerdo con lo establecido en la Ley
9635, y que dicho instrumento, de manera agil y sencilla, lograra capturar la diversidad
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de acciones académicas que desarrolla el profesorado en la Institucion. Este
cuestionario se socializ6 con personal docente y superiores jerarquicos de la
comunidad académica, para que los valoraran e hicieran sus observaciones al respecto,
con el fin de mejorarlos.

En este enlace puede ver el cuestionario para que la jefatura evalue al profesor ficticio
Mora Ramirez Norberto.

En la pagina 13 de este documento, se adjunta un ejemplo del cuestionario.

b. Cuestionario de autoevaluaciéon: Este instrumento se deriva directamente del
cuestionario de jefatura y esta compuesto por nueve preguntas.
En este enlace puede acceder a una muestra del cuestionario de autoevaluacion para
el profesor ficticio Mora Ramirez Norberto.
En la pagina 18 de este documento se muestra un ejemplo del cuestionario de
autoevaluacion.

c. Cuestionario para ser respondido por las personas estudiantes: Este instrumento es el
que tradicionalmente ha sido utilizado por el CEA para la recoleccion de percepciones
estudiantiles acerca de la actividad docente en el aula. Es un cuestionario ampliamente
probado, construido con base en informacién proporcionada por personal docente y
las personas estudiantes y con mediciones de confiabilidad y validez. La nota se calcula
con base en las respuestas a 32 preguntas que el estudiantado valora en una escala
deOa 10.

En este enlace puede ver el cuestionario de evaluacion del desempefio docente, segun
percepcion estudiantil utilizado por el CEA en el 2022.

Debe indicarse que, tanto en el cuestionario que debe responder la jefatura como en la
autoevaluacién, debe considerarse el desempefio docente en toda su actividad académica
(docencia directa e indirecta, investigacion, accion social, apoyo a trabajos finales de
graduacion, proyectos de docencia y labores docente-administrativas).

2.4 Coordinar con la Vicerrectoria de Docencia el momento de aplicacion de cada
instrumento

Con base en los tiempos establecidos por la Ley 9635, se establecid, en coordinacion con la
Vicerrectoria de Docencia, el siguiente cronograma de actividades:

a. Cuestionario para ser respondido por la jefatura: 01 de marzo al 23 de abril de 2023.

b. Cuestionario de autoevaluacion: 01 de marzo al 23 de abril de 2023.

c. Cuestionario para ser respondido por estudiantes: Aplicados durante el primer y
segundo ciclos del 2022.

2.5 Recolectar la informacién

La recoleccion de la informacion exige la disponibilidad de una herramienta informatica que
pueda albergar gran volumen de respuestas y dar seguimiento a la cantidad de cuestionarios
completados.
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Por ello, la UED utilizara la plataforma LimeSurvey, implementando alli cuestionarios
digitales que seran enviados a cada persona que debe dar su valoracidn en este proceso.
Esta plataforma es muy robusta y viene siendo utilizada, entre otros procesos, en la
evaluacién docente por parte del estudiantado desde hace mas de diez afos.

2.6 Solicitar informacién docente a la Oficina de Recursos Humanos

Para poder llevar a cabo el proceso de evaluacién, el CEA requiere contar con informacion
acerca de todo el personal universitario que tuvo nombramiento docente vigente en alguin
momento del afio 2022. Esa informacién debe incluir la unidad de trabajo, las fechas de
nombramiento, la jornada en cada unidad y la direccidn de correo electrénico de la persona.
Dado que la Oficina de Recursos Humanos (ORH) es la instancia universitaria que cuenta con
dichos datos, el CEA se los debe solicitar con antelacién al inicio del proceso evaluativo.

2.7 Determinar las personas docentes sujetas de evaluacion

Tal como lo establece la Resolucién VD-12450-2023, se evaluara a aquellas personas que
hayan tenido, al menos, un nombramiento por 90 dias durante el aflo 2022, de manera que,
con la informacién provista por la ORH, la UED debera determinar cuales docentes son
sujetos de evaluacion.

Si una persona acumula esos 90 dias en diferentes unidades de la UCR, se considerara sujeta
de evaluacion y debera ser evaluada por las jefaturas de esas unidades.

2.8 Depurar las bases de datos del personal a evaluar

Una vez que se tengan determinadas las personas que son sujetas de evaluacion, se
construira la base de datos que alimentara a la plataforma LimeSurvey. Estas bases de datos
contendran, al menos, la siguiente informacion:

Evaluacién por jefaturas

Autoevaluacion

Evaluacion por estudiantes

Nombre de la persona
docente a evaluar

Nombre de la persona
docente a evaluar

Nombre de la persona
docente a evaluar

Nombre de la unidad de
trabajo

Nombre de la unidad o
unidades de trabajo

Nombre de la unidad de
trabajo

Nombre de la persona que
ocupa el cargo de superior
jerarquico

Direccién electrénica de la
persona que se evalla

Sigla y nombre del curso

Direccién electronica de la
persona que ocupa el cargo
de superior jerarquico

Numero de grupo

En caso de que haya informacion faltante, el personal de la UED debera buscarla mediante
la coordinacion y comunicacion con las diferentes unidades de trabajo.
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2.9 Envio de correos electronicos

Una vez que la UED tenga las bases de datos del personal docente por evaluar preparadas,
debera incluirlas en la plataforma LimeSurvey y enviar correos masivos de la siguiente
manera:

a. Cuestionarios para ser respondidos por la jefatura: A cada superior jerarquico de
unidad que tenga a su cargo al menos una persona docente sujeta de evaluacion, se
le haran llegar, a su direccién de correo electrénico institucional, tantos correos como
docentes deba evaluar. Cada correo ird identificado con el nombre de la persona que
debe evaluar y contendrd un enlace Unico para que realice la evaluacién
correspondiente al afio 2022.

Para una mejor visualizacién acerca del personal que debera evaluar, la UED enviara a
cada jefatura, el listado digital de docentes.

b. Cuestionario de autoevaluacion: A cada persona sujeta de evaluacién se le enviara, a
su direccion de correo electrénico institucional, un mensaje con el enlace para realizar
la autoevaluacién de sus labores en el 2022. Este sera un Unico instrumento en el que
debera valorar, de manera conjunta, su desempefio en las diferentes unidades en las
que haya tenido nombramiento en ese afio.

c. Cuestionario para ser respondido por estudiantes: Estos cuestionarios fueron
aplicados durante el primer y segundo ciclo lectivo del 2022 para aquellas unidades
académicas que solicitaron apoyo al CEA en sus procesos de evaluacion docente.

2.10 Dar seguimiento a la cantidad de respuestas

Durante el periodo de evaluacién (01 de marzo al 23 de abril de 2023), el personal de la UED
enviara, al menos, una vez por semana, correos con recordatorios de respuesta a aquellas
personas (jefaturas o docentes) que aun no hayan completado los cuestionarios de
evaluacion o autoevaluacion.

2.11 Atencion de consultas

Durante el periodo de evaluacién (01 de marzo al 23 de abril de 2023), el personal de la UED
estara atento a responder consultas de jefaturas o docentes con respecto al uso de la
plataforma LimeSurvey y otras dudas que se puedan presentar durante el proceso. La
comunicacién  principal se realizarda  mediante la  direccion de  correo
evaluacion.docente@ucr.ac.cr.

2.12 Construir las bases de datos de respuestas

El dia habil siguiente a la finalizacion del periodo de evaluacion, el personal de la UED
descargara las bases de respuestas obtenidas para proceder a su limpieza (por ejemplo,
eliminar registros incompletos).

Como producto de este proceso se obtendra lo siguiente:

a. Cuestionarios para ser respondidos por la jefatura: Cada docente debera tener tantos
registros como unidades en las que haya tenido nombramiento en el 2022.
b. Cuestionario de autoevaluacion: Un registro para cada docente sujeto de evaluacion.
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c. Cuestionario para ser respondido por estudiantes: Cada docente debera tener tantos
registros como cursos y grupos haya impartido durante el 1-2022 y 11-2022, siempre y
cuando hayan sido evaluados por el CEA a solicitud de la unidad. Como parte de la
limpieza, se eliminaran aquellos registros en los que el porcentaje de respuesta
estudiantil haya sido menor al 50% de las personas matriculadas en el grupo.

2.13 Calculo de las notas dadas por las jefaturas en cada unidad

Una vez que las bases de datos de respuestas hayan sido depuradas, corresponde realizar el
calculo de la nota correspondiente a cada unidad de trabajo para los dos componentes que
le correspondié evaluar a las jefaturas, segun lo indicado en los puntos 2.1 y 2.3.a de este
documento. A saber:

e Cumplimiento de plan de trabajo (metas individuales y organizacionales), valorado
mediante tres preguntas del cuestionario.

e Cumplimiento de otras dimensiones del quehacer académico, valorado mediante
seis preguntas del cuestionario.

La nota obtenida en cada uno de esos componentes se calculard como un promedio simple
de las valoraciones hechas en las preguntas que los conforman.

Si, por alguna razon, la jefatura no tuvo suficiente informacién para valorar alguna de las
preguntas (asigna un valor de cero a la pregunta), esta no sera considerada en el célculo del
promedio simple.

Asi:

Nota pregunta 1+ ... +Nota preguntan
Cantidad de respuestas con notas entre 1y 100

Nota componente por unidad =

2.14 Comunicacion a las autoridades de aquellas jefaturas que no hayan completado todas
las evaluaciones

Al terminar el periodo de evaluacion, se determinara si todo el personal docente fue
evaluado por parte de su jefatura. De existir alguna omision, se comunicara a la Vicerrectoria
de Docencia el nombre de las personas docentes que no fueron evaluadas y el nombre de
la jefatura respectiva, para que tome las acciones correspondientes.

2.15 Envio de notas a cada jefatura

En las semanas siguientes al cierre de la evaluacion, la UED enviara, a la direccion de correo
electronico institucional de cada jefatura, el listado (en formato digital) de todas las personas
docentes que tuvieron que haber sido evaluadas, junto con la nota promedio obtenida en
cada componente.

Este documento digital debera ser utilizado por la jefatura para ratificar la nota o, bien,
declarar la modificacién de alguna de ellas como producto de las solicitudes de revisién por
parte del personal docente. Segun lo establece la Resolucion VD-12450-2023, ese
documento debera ser enviado a la jefatura del CEA mediante oficio.
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2.16 Recibo y revision de los listados definitivos de notas por parte de cada jefatura

La UED recibira, por parte de la jefatura del CEA, los oficios que contienen los documentos
digitales mencionados en el punto 2.15, asi como la declaratoria sobre el mantenimiento
(sea por ratificacion o consolidacién) o modificacion de las notas de cada docente.

Si la nota se declara como ratificada o consolidada, se mantiene tal como quedo registrada
en el LimeSurvey. Si la nota se declara como modificada, se registrara la nueva nota en las
bases de datos que resguarda la UED.

2.17 Consolidacion de las notas de cada componente

En este punto, se debe calcular una Unica nota para cada uno de los componentes de la
evaluacion.

A continuacion, se indica la manera en la que se consolidara cada nota:

a. Cuestionarios para ser respondidos por la jefatura: Para este calculo, debe considerarse
que una misma persona, durante el afio, puede tener nombramiento en diferentes
unidades, plazas, jornadas y cantidad de dias. Por ello, la nota consolidada de
cumplimiento del plan de trabajo y la nota consolidada del cumplimiento de otras
dimensiones se calculardn ponderando la nota promedio ya obtenida (segun lo
indicado en los puntos 2.13 y 2.16) por la jornada de nombramiento en cada unidad y
el nimero de dias en los que tuvo nombramiento en esa jornada, segun las diversas
plazas en las que haya estado nombrada.

Por ejemplo, para una persona que haya laborado en dos unidades durante el afio con
las siguientes caracteristicas:

b.

Unidad A Unidad A Unidad B
# de plaza que ocupa 1 2 3
Nota en el componente 90 90 80
Dias de nombramiento 100 95 120
Jornada de 0,25 0,50 1,00
nombramiento

Su nota consolidada para las dos unidades sera calculada de la siguiente manera:

90%100%0,25 + 90%x95%0,50 + 80%120%1,00
100%0,25 + 95%0,50 + 120%1,00

Nota componente consolidada = = 83,77

Cuestionario de autoevaluacién: Dado que cada persona llena un Unico cuestionario
de autoevaluacion, sin importar la cantidad de unidades en las que haya laborado, la
nota de este componente se calculara como el promedio simple que se obtenga de la
valoracion dada a cada una de las nueve preguntas del instrumento. Si, durante el
periodo de evaluacion establecido, una persona no respondio el cuestionario de
autoevaluacién, automaticamente se le asignara un valor de 1 a este componente.
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Si, por causa justificada, la persona no completoé la autoevaluacién, debera seqguir el
procedimiento establecido en la Resolucion VD-12450-2023.

c. Cuestionario para ser respondido por estudiantes: La nota se calculara como el
promedio ponderado de la calificacion obtenida en cada grupo por la cantidad de
estudiantes que respondieron en cada uno de ellos. Dado que este promedio puede
variar entre 0 y 10 y debe obtenerse una nota en escala de 1 a 100, se utilizara luego
el siguiente factor de conversion:

Nota estudiantes en escala 1 a 100 = 1 + 9,9 *Nota estudiantes en escala 0 a 10

Debe tomarse en cuenta que solo se consideran las notas de aquellos grupos en los
que haya respondido al menos el 50% del estudiantado matriculado.

Para mas informacion con respecto a los cuestionarios de estudiantes y el calculo de
la nota, se puede consultar la guia “Informacién general sobre los resultados de la
evaluacion del desempeiio docente” que se encuentra disponible en este enlace.

2.18 Consolidacion de la nota total

Una vez que se tengan las notas consolidadas para cada componente, segun lo indicado en
el punto 2.17 de este documento, se calculara la nota total que obtendra cada docente como
producto de este proceso de evaluacion del desempefio de la actividad académica en el afio
2022. Para ello, la nota de cada componente se ponderara segin lo mencionado en el punto
2.2 de este documento.

La nota total resultante se redondeara al nUmero entero mas cercano. En el caso de que el
décimo exacto sea igual a 5, la nota se redondeara hacia el entero inmediato superior.

En concordancia con los “Lineamientos generales de gestién de desempefio de las personas
servidoras publicas (N° 42087-MP-PLAN), los resultados se consideraran de la siguiente
manera:

Nota

. Calificacién |Descripcién de la nota y la calificacion
obtenida

El rendimiento no cumplié las expectativas. Los resultados
muestran dificultad en el logro de las metas y objetivos de la
1a69 Insuficiente |institucién y de la unidad, asi como de otros aspectos de la
actividad académica. Se requiere una mejora oportuna y
significativa.

El rendimiento es aceptable. La persona docente cumple con
sus objetivos de trabajo y contribuye de alguna manera al
70a79 Bueno logro de las metas y objetivos de la institucion y de la
unidad, y muestra atencién a otros aspectos de la actividad
académica.
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Nota

. Calificacién |Descripcién de la nota y la calificacion
obtenida

El rendimiento cumple las expectativas y consistentemente
genera fuertes resultados de los requerimientos de las

80a 89 Muy Bueno [labores académicas. La persona docente hace una
contribucion significativa a la consecucion de las metas y
objetivos de la institucion y de la unidad.

El rendimiento es excelente. La persona docente hace una
contribucion excepcional a las metas y objetivos estratégicos
de la institucion y de la unidad, superando consistentemente
90 a99 Excelente [los requisitos del trabajo. Ofrece resultados que
proporcionan un valor excepcional para la unidad, el equipo
de trabajo y para las personas usuarias de sus servicios. La
persona es un modelo y un referente para seguir.

El desempefo de la persona docente se destaca sobre sus
Igual a 100 |Sobresaliente [ pares y excede las expectativas de las labores académicas
encomendadas para el cargo.

2.19 Comunicacion de nota obtenida
Las notas totales obtenidas se comunicaran a dos publicos diferentes:
- La totalidad de ellas, a la Oficina de Recursos Humanos.
- Lalista de docentes especifica de cada unidad a la jefatura correspondiente, para que
esta la comunique, de manera individual, al personal docente evaluado.

3. Responsabilidades de las jefaturas

3.1 Analizar la Resolucion VD-12450-2023 y estar al tanto de sus responsabilidades como
jefatura y de los tiempos establecidos para realizar las diferentes etapas de la evaluacion.
3.2 Recibir la lista de docentes que debe evaluar que el CEA le enviara a su direccién de
correo electrdnico institucional.

3.3 Recibir los enlaces para evaluar al personal docente a su cargo, los cuales seran enviados
por el CEA a su correo electronico institucional.

3.4 Realizar la evaluacion de manera objetiva. En caso necesario, puede solicitar apoyo de
quien considere pertinente para poder completar el cuestionario, pero no puede delegar su
responsabilidad como jefatura. Para mayor detalle y excepciones, consultar Resolucion VD-
12450-2023.

3.5 Durante la cumplimentacion de la evaluacion, guardar en PDF o imprimir el informe de
evaluacién de cada docente que se generara en la plataforma LimeSurvey. Para ello, puede
utilizar el boton amarillo que se encuentra en la esquina superior izquierda de la pagina en
la que se despliega ese informe.

3.6 Verificar que evaluo a todas las personas que le corresponde, segun la lista provista por
el CEA.

3.7 Resguardar las evidencias (programas de cursos, resultados de investigacion,
documentos, oficios, otros) que utilizé para realizar la calificacion.
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3.8 Enviar, al correo electronico institucional de cada persona evaluada, el informe de
evaluacién que se genero6 en la plataforma LimeSurvey, segun lo indicado en el punto 3.5 de
este documento.

Siguiendo lo mencionado en la Resolucién VD-12450-2023, este informe debera ser firmado
por ambas partes. Ese documento debera quedar a resguardo de la Unidad de trabajo como
respaldo al procedimiento seguido, custodiado dentro del expediente de personal de la
persona evaluada.

3.9 Recibir, por parte de su superior jerarquico, el listado de docentes cuya nota haya
cambiado como producto de las solicitudes de revision.

3.10 Enviar al CEA, mediante oficio, el listado digital del personal docente evaluado con la
nota obtenida en cada componente, con la indicacion de aquellas personas cuya nota pudo
haber variado como producto de la solicitud de revision de la nota de evaluacion. Este envio
debe ser en el mismo documento y formato que el CEA remitid, segun lo expuesto en el
punto 2.15 de este documento.

3.11 Recibir, por parte del CEA, el listado de docentes que se evalud en la que se indica la
nota total final obtenida.

3.12 Enviar, al correo electrénico institucional de cada persona docente evaluada, la nota
total que obtuvo.

3.13 Implementar las acciones de mejora que deriven de este proceso de evaluacién.

4. Responsabilidades del personal docente

4.1 Analizar la Resolucion VD-12450-2023 y estar al tanto de sus responsabilidades como
docente y de los tiempos establecidos para realizar la evaluacion.

4.2 Recibir el enlace para realizar la autoevaluaciéon que sera enviado por el CEA a su
direccion de correo electrénico institucional y responder el cuestionario de manera objetiva.
La no respuesta a esta autoevaluacion automaticamente se traduce en una nota iguala 1 en
este componente.

4.3 Recibir, por parte de la jefatura, el resultado de la evaluacion realizada por esta; el cual
sera enviado a su direccion de correo electrénico institucional.

4.4 En caso de inconformidad con esa nota, enviar a la autoridad superior jerarquica de su
jefatura, dentro del plazo establecido para ello, la solicitud de revision de la evaluacién,
segun lo establecido por la Resolucion VD-12450-2023.

4.5 Recibir, por parte de la jefatura, el resultado de la evaluacion total que sera enviado a su
direccion de correo electrénico institucional.

4.6 Atender las acciones de mejora que se emprendan como resultado de este proceso
evaluativo.

5. Responsabilidades del superior jerarquico de la jefatura

5.1 Recibir y resolver las posibles solicitudes de revision de la evaluacién que remita el
personal docente.

5.2 Enviar a las jefaturas respectivas, dentro de los plazos establecidos para ello, las
modificaciones de notas que se produzcan como resultado de las solicitudes de revision de
la evaluacion.

© 2511-1702 -10- ™ evaluacion.docente@ucr.ac.cr



mailto:evaluacion.docente@ucr.ac.cr

Consideraciones metodoldgicas para implementar la Resolucién VD-12450-2023

6. Responsabilidades de la Oficina de Recursos Humanos

6.1 Proveer la informacion relacionada con el personal docente que el CEA realice mediante
oficio.

6.2 Recibir la informacién de notas totales enviada por el CEA y utilizarla de la manera que
hayan dispuesto como pertinente.
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ANEXO No. 1
Ejemplo de cuestionario para el docente ficticio MORA RAMIREZ NORBERTO

Evaluacion del desempeiio de la actividad académica 2022 por parte de la Jefatura
En cumplimiento de la Ley 9635 "Fortalecimiento de las finanzas publicas”, lo dispuesto en
la Resolucion VD-12450-2023 y la necesidad de buscar la mejora permanente de los
procesos académicos de la Universidad de Costa Rica, le solicitamos valorar el desempefio
académico de MORA RAMIREZ NORBERTO, correspondiente al afio 2022.

Instrucciones
Tal como se expuso en la Resolucion VD-12450-2023, la evaluacion del desempefio de la
actividad académica del personal docente se compone de varios mecanismos entre los que
esta la valoracién realizada por usted, como jefatura, en cuanto al cumplimiento del plan de
trabajo de cada persona docente (el cual debe estar acorde a metas individuales e
institucionales) y otras dimensiones del quehacer académico.
Adicionalmente, la evaluacién del desempefio de la actividad académica incluird una
autoevaluacién y la evaluacion por parte del estudiantado (en caso de que proceda, segun
lo indicado en la Resolucién mencionada).
Para realizar esta evaluacion del desempefio se listardn nueve aspectos que, en términos
académicos, debiéo cumplir cada persona docente durante el afio 2022. Califique el
cumplimiento por parte de MORA RAMIREZ NORBERTO en cada uno de esos aspectos
utilizando la siguiente escala que asigna un puntaje de 1 a 100 segun su nivel de
cumplimiento:

Siempre: Asigne un valor entre 90y 100

Casi siempre: Asigne un valor entre 80 y 89

A veces: Asigne un valor entre 70y 79

Casi nunca o nunca: Asigne un valor entre 1y 69

Si la pregunta no aplica para la situacién de la persona evaluada, asigne un cero (0).

La evaluacién se debe realizar tomando en cuenta toda la actividad académica que la
persona tuvo consignada en su plan de trabajo en el afio 2022, la cual pudo incluir docencia,
investigacion, accion social, participacion en comisiones, TFG u otras relacionadas con su
nombramiento como docente en esta unidad de trabajo.

Antes de iniciar la evaluacién de MORA RAMIREZ NORBERTO, por favor indique si la
informacién anterior le quedo suficientemente clara. Si tiene alguna duda por favor remitala
mediante un correo a la direccidn evaluacion.docente@ucr.ac.cr.

O Si

O No - Termina por el momento, pero luego debe responder la evaluacion
Evaluacién del desempefio de MORA RAMIREZ NORBERTO en el afio 2022.

Al finalizar la evaluacion de cada persona por favor verifique que tiene asignado un valor
entre 1y 100 en cada uno de los nueve aspectos, o bien un cero (0) de no aplica.
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1. Evaluacion del cumplimiento de plan de trabajo (metas individuales y
organizacionales)

De acuerdo con las indicaciones dadas anteriormente, por favor evalie a MORA RAMIREZ
NORBERTO en cada uno de los diferentes aspectos de su labor académica (docencia,
investigacion, accion social, otros) en el afio 2022.

Evaluacion de MORA
RAMIREZ NORBERTO en
una escala de 1 a 100
(Use cero para no
aplica)

Cumpli6 con las actividades académicas consignadas en el
plan de trabajo (Cumplimiento en cantidad)

Ejecutd las actividades académicas con excelencia
(Cumplimiento en calidad)

Ejecutd las actividades académicas dentro de los plazos
establecidos para ello (Cumplimiento en tiempo)

2. Evaluacion de otras dimensiones del quehacer académico

De acuerdo con las indicaciones dadas anteriormente, por favor evalie a MORA RAMIREZ
NORBERTO en cada uno de los diferentes aspectos de su labor académica (docencia,
investigacion, accion social, otros) en el afio 2022.

Evaluacion de MORA
RAMIREZ NORBERTO en
una escalade 1a 100
(Use cero para no
aplica)

Cumplio con el horario establecido en su jornada laboral
(para desarrollar lecciones, atender estudiantes, participar en
comisiones, desarrollar proyectos y otras labores propias de
la unidad que le han sido asignadas)

Es una persona organizada en su trabajo y, de ser requerido,
coordind con personal docente y administrativo las acciones
pertinentes a sus labores académicas

En el ambito académico y de las tareas propias del puesto,
mostro disponibilidad y anuencia para atender las diferentes
labores que le indico su superior(a) jerarquico(a)

Cuando fue posible, sugirid mejoras oportunas en las
diferentes labores académicas propias de la unidad y de las
labores que tuvo asignadas (por ejemplo, al programa del
curso, al plan de estudios o al desarrollo de actividades de
investigacion, accion social o docente-administrativas)
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Construyo relaciones interpersonales (con personal docente,
administrativo y estudiantes) de manera cordial, manteniendo
vinculos de empatia, respeto, comunicacion asertiva y
solidaridad

Desarroll6 su actividad académica (docencia, investigacion,
accioén social, otras) considerando las necesidades y derechos
de otras personas que requirieron de su servicio o labores
(estudiantes, personal docente, personal administrativo y
otras)

3. Mencione las evidencias en las que se basé para realizar la evaluacion de MORA RAMIREZ
NORBERTO. Puede mencionar siglas de cursos, documentos, oficios o resultados del trabajo
de la persona evaluada, entre otros.

4. Usted debera imprimir la siguiente pagina con el fin de que sea enviada a MORA RAMIREZ
NORBERTO para que conozca su evaluacién y muestre su conformidad mediante una firma.
También puede guardarla como PDF para luego imprimirla y proceder de acuerdo con lo
indicado. Para ello puede utilizar el boton amarillo que aparecera en la esquina superior
izquierda de la siguiente pagina.
Si no sigue uno de estos procedimientos, el detalle de la evaluacion no podra volver a
generarse y debera llenar nuevamente el cuestionario, para lo cual debera coordinar con el
CEA.
Luego de imprimir o guardar la hoja mencionada, debera pulsar el boton "Enviar” pues es la
Unica manera de que el CEA reciba sus respuestas.
Por favor indique que ley6 este mensaje y procedera tal como se describe.

O Si

O No
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Pulse aqui para Imprimir la pagina

Escuela/Sede/Facultad XX

Resultado de Evaluacién del Desempefio de MORA RAMIREZ NORBERTO en el 2022.

Aspecto

\Valoracion
1/

Promedio de nota en la evaluacion del cumplimiento del plan de trabajo
(metas individuales y organizacionales)

Cumplié con las actividades académicas consignadas en el plan de trabajo
(Cumplimiento en cantidad)

Ejecuto las actividades académicas con excelencia (Cumplimiento en calidad)

Ejecuto las actividades académicas dentro de los plazos establecidos para ello
(Cumplimiento en tiempo)

Promedio de nota en la evaluacién de otras dimensiones del quehacer
académico

Cumplié con el horario establecido en su jornada laboral (para desarrollar
lecciones, atender estudiantes, participar en comisiones, desarrollar proyectos y
otras labores propias de la unidad que le han sido asignadas)

Es una persona organizada en su trabajo y, de ser requerido, coordind con
personal docente y administrativo las acciones pertinentes a sus labores
académicas

En el &mbito académico y de las tareas propias del puesto, mostrd
disponibilidad y anuencia para atender las diferentes labores que le indicé su
superior(a) jerarquico(a)

Cuando fue posible, sugiri6 mejoras oportunas en las diferentes labores
académicas propias de la unidad y de las labores que tiene asignadas (por
ejemplo, al programa del curso, al plan de estudios o al desarrollo de
actividades de investigacion, accién social o docente-administrativas)

Construyd relaciones interpersonales (con personal docente, administrativo y
estudiantes) de manera cordial, manteniendo vinculos de empatia, respeto,
comunicacion asertiva y solidaridad

Desarroll6 su actividad académica (docencia, investigacién, accidn social, otras)
considerando las necesidades y derechos de otras personas que requirieron de
su servicio o labores (estudiantes, personal docente, personal administrativo y
otras)

1/ La escala de valoracion varia entre 1y 100. Una calificacion entre 1y 69 representa un

valor de la categoria "Nunca o casi nunca"; entre 70 y 79 representa "A veces";

entre 80y
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89 representa "Casi siempre" y entre 90 y 100 representa "Siempre". El cero se utiliza para
"No aplica" o "Sin informacién”. El cero no se toma en cuenta para el calculo de
cada promedio.

Firma DIRECTOR(A), DECANO(A) Firma MORA RAMIREZ NORBERTO

Final
Recuerde que la pagina anterior debi6 haber sido impresa o guardada como PDF.
Para finalizar, por favor presione el botén "Enviar".
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ANEXO No. 2
Ejemplo de cuestionario para el docente ficticio MORA RAMIREZ NORBERTO

Autoevaluacion del desempeiio de la actividad académica 2022
En cumplimiento de la Ley 9635 "Fortalecimiento de las finanzas publicas”, lo dispuesto en
la Resolucion VD-12450-2023 y la necesidad de buscar la mejora permanente de los
procesos académicos de la Universidad de Costa Rica, le solicitamos completar la siguiente
autoevaluacién relacionada con las labores académicas que usted desarrolld durante el afo
2022.

Instrucciones

Tal como se expuso en la Resoluciéon VD-12450-2023, la evaluacion del desempefio de la
actividad académica del personal docente se compone de varios mecanismos entre los que
estd una autoevaluacion en cuanto al cumplimiento del plan de trabajo (el cual debe estar
acorde a metas individuales e institucionales) y otras dimensiones del quehacer académico.
Adicionalmente, la evaluacién del desempefio de la actividad académica incluird una
evaluacion por parte de la jefatura y la evaluacion por parte del estudiantado (en caso de
que proceda, segun lo indicado en la Resolucién mencionada).

Para realizar esta autoevaluacién del desempefio se listaran nueve aspectos que, en términos
académicos, debid cumplir durante el afio 2022. Califique el cumplimiento en cada uno de
esos aspectos utilizando la siguiente escala que asigna un puntaje de 1 a 100 segun su nivel
de cumplimiento:

Siempre: Asigne un valor entre 90y 100

Casi siempre: Asigne un valor entre 80 y 89

A veces: Asigne un valor entre 70y 79

Casi nunca o nunca: Asigne un valor entre 1y 69

Si la pregunta no aplica para la situacién de la persona evaluada, asigne un cero (0).

La evaluacion se debe realizar tomando en cuenta toda la actividad académica que usted
tuvo consignada en su plan o planes de trabajo en el afio 2022, la cual pudo incluir docencia,
investigacion, accion social, participaciéon en comisiones, TFG u otras relacionadas con su
nombramiento como docente en la Universidad de Costa Rica.

Si durante el 2022 usted labord en mas de una unidad, haga una valoracion general de las
labores académicas realizadas en ellas.

Antes de iniciar la autoevaluacion, por favor indique si la informacion anterior le quedo
suficientemente clara. Si tiene alguna duda por favor remitala mediante un correo a la
direccion evaluacion.docente @ucr.ac.cr.

O Si

O No - Termina por el momento, pero luego debe responder la evaluacion
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Autoevaluacion del desempefio en el afio 2022.
Al finalizar la autoevaluacion, por favor verifique que tiene asignado un valor entre 1y 100
en cada uno de los nueve aspectos, o bien un cero (0) de no aplica.

1. Evaluacion del cumplimiento de plan de trabajo (metas individuales y
organizacionales)

De acuerdo con las indicaciones dadas anteriormente, por favor califique cada uno de los
diferentes aspectos de su labor académica (docencia, investigacion, accion social, otros) en
el afo 2022.

Autoevaluacion en una
escala de 1 a 100 (Use
cero para no aplica)

Cumplioé con las actividades académicas consignadas en el
plan de trabajo (Cumplimiento en cantidad)

Ejecuto las actividades académicas con excelencia
(Cumplimiento en calidad)

Ejecuto las actividades académicas dentro de los plazos
establecidos para ello (Cumplimiento en tiempo)

2. Evaluacion de otras dimensiones del quehacer académico

De acuerdo con las indicaciones dadas anteriormente, por favor evalle cada uno de los
diferentes aspectos de su labor académica (docencia, investigacion, accion social, otros) en
el afo 2022.

Autoevaluacion en una
escala de 1a 100 (Use
cero para no aplica)

Cumplio con el horario establecido en su jornada laboral
(para desarrollar lecciones, atender estudiantes, participar en
comisiones, desarrollar proyectos y otras labores propias de
la unidad que le han sido asignadas)

Es una persona organizada en su trabajo y, de ser requerido,
coordin6 con personal docente y administrativo las acciones
pertinentes a sus labores académicas

En el ambito académico y de las tareas propias del puesto,
mostro disponibilidad y anuencia para atender las diferentes
labores que le indico su superior(a) jerarquico(a)

Cuando fue posible, sugirid mejoras oportunas en las
diferentes labores académicas propias de la unidad y de las
labores que tuvo asignadas (por ejemplo, al programa del
curso, al plan de estudios o al desarrollo de actividades de
investigacion, accion social o docente-administrativas)
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Construyo relaciones interpersonales (con personal docente,
administrativo y estudiantes) de manera cordial, manteniendo
vinculos de empatia, respeto, comunicacion asertiva y
solidaridad

Desarroll6 su actividad académica (docencia, investigacion,
accioén social, otras) considerando las necesidades y derechos
de otras personas que requirieron de su servicio o labores
(estudiantes, personal docente, personal administrativo y
otras)

3. Mencione las evidencias en las que se basd para realizar la autoevaluacion. Puede
mencionar siglas de cursos, documentos, oficios o resultados del trabajo de la persona
evaluada, entre otros.

4. Usted puede imprimir o guardar en PDF la siguiente pagina con el fin de tenerla en sus
registros personales. Para ello puede utilizar el botén amarillo que aparecera en la esquina
superior izquierda de la siguiente pagina.
Luego, debera pulsar el boton "Enviar" pues es la Unica manera de que el CEA reciba sus
respuestas.
Por favor indique que ley6 este mensaje y procedera tal como se describe.

O Si

O No
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Pulse aqui para Imprimir la pagina

Resultado de la Autoevaluacion del Desempefio de MORA RAMIREZ NORBERTO en el

2022.

Aspecto

\Valoracion
1/

Cumplié con las actividades académicas consignadas en el plan de trabajo
(Cumplimiento en cantidad)

Ejecuto las actividades académicas con excelencia (Cumplimiento en calidad)

Ejecuto las actividades académicas dentro de los plazos establecidos para ello
(Cumplimiento en tiempo)

Cumplié con el horario establecido en su jornada laboral (para desarrollar
lecciones, atender estudiantes, participar en comisiones, desarrollar proyectos y
otras labores propias de la unidad que le han sido asignadas)

Es una persona organizada en su trabajo y, de ser requerido, coordiné con
personal docente y administrativo las acciones pertinentes a sus labores
académicas

En el ambito académico y de las tareas propias del puesto, mostré
disponibilidad y anuencia para atender las diferentes labores que le indicd su
superior(a) jerarquico(a)

Cuando fue posible, sugiri6 mejoras oportunas en las diferentes labores
académicas propias de la unidad y de las labores que tiene asignadas (por
ejemplo, al programa del curso, al plan de estudios o al desarrollo de
actividades de investigacion, accién social o docente-administrativas)

Construyd relaciones interpersonales (con personal docente, administrativo y
estudiantes) de manera cordial, manteniendo vinculos de empatia, respeto,
comunicacion asertiva y solidaridad

Desarroll6 su actividad académica (docencia, investigacién, accidén social, otras)
considerando las necesidades y derechos de otras personas que requirieron de
su servicio o labores (estudiantes, personal docente, personal administrativo y
otras)

Promedio de nota en la evaluacion de otras dimensiones del quehacer
académico

1/ La escala de valoracion varia entre 1y 100. Una calificacion entre 1y 69 representa un

valor de la categoria "Nunca o casi nunca"; entre 70 y 79 representa "A veces";

entre 80y

89 representa "Casi siempre” y entre 90 y 100 representa "Siempre". El cero se utiliza para
"No aplica" o "Sin informacién”. El cero no se toma en cuenta para el calculo de

cada promedio.
Final
Para finalizar, por favor presione el boton "Enviar”.
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