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Docencia Apoyo a la Docencia

Descripcion:

La pandemia de COVID-19 ha impactado gravemente el sector de la educacion superior a nivel mundial. La Universidad de Costa Rica, incluida la
Facultad de Microbiologia (FMic), virtualizé sus actividades docentes durante el 2020, y ese formato se ha mantenido en la mayoria de los cursos del
2021, para asumir una presencialidad mucho méas completa en 2022. Con el esperable mayor retorno a la presencialidad total (2023), el proceso de
mejora continua, en un contexto de calidad educativa, debe valorar las nuevas estrategias didacticas a usar en miras hacia la post-pandemia. Estas
consideraciones responden al proceso normal de evolucion que tiene el proceso educativo, que si bien fue ain méas abrupto con la llegada de la
pandemia, al fin y al cabo han cambiado la forma de hacer la actividad docente. En respuesta a estas exigencias cambiantes se han propuesto
diferentes estrategias como el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) para facilitar la comunicacién e interaccién con fines
educativos, que vieron su maximo auge durante la virtualizacion. Previamente (antes de la pandemia) ya habiamos consolidado un proyecto del uso de
las TICs para la FMic (MicroTICs 1.0 en 2018-2020, con la participacion de 3 cursos de la FMic). Asi, este nuevo proyecto “MicroTICs 2.0” busca
describir el “nuevo” proceso educativo en la FMic en miras hacia la época post-pandemia, incluyendo una etapa diagnostica de las
caracteristicas/requisitos del proceso educativo, la seleccion e implementacion de actividades TICs en nuevos cursos (8 en total), asi como la
evaluacion de la apreciacion estudiantil y docente del uso de TICs en esta etapa de virtualidad/presencialidad. Ademas, se espera difundir los
conocimientos y la experiencia obtenida a otros docentes mediante charlas o talleres para impactar positivamente el proceso educativo de la FMic bajo
un paradigma de innovacion y un cambio favorable e intencional de la educacién en el contexto de esta etapa que vive la sociedad.

Observaciones:

El monto estimado NO incluye los costos por horas asistente solicitados para cada afio. Para el afio 2023 No se pide presupuesto dado que es la etapa
inicial y corresponde a solo 6 meses de ese afio (proyecto inicia Julio 2023).
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Costo Total del proyecto:

Monto estimado UCR: 600,000.00
Entes externos: 0.00
Total: 600,000.00

Entes externos:

No hay informacion registrada

Unidades participantes en el proyecto:

010504 FACULTAD DE MICROBIOLOGIA

Instituciones participantes en el proyecto:

No hay informacion registrada

Adscripciones con programas inscritos en las Vicerrectorias:

No hay informacion registrada

Relacion con otros proyectos:

1763 Implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) en 2018 Aprobado
cursos de Microbiologia (MicroTICs).
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Informacion acerca de los encargados del proyecto

Identificacion
Participacion

Estado en | Nombramiento Horas Horas
Régimen Propias Adicional
N/A N/A

Colaborador / 302710938 NORMAN ROJAS Maestria FACULTAD DE ASOCIADO(A) N/A
Asociado CAMPOS académica MICROBIOLOGIA
Investigador 112520428 JOSE MOLINA Doctorado FACULTAD DE INSTRUCTOR( N/A N/A N/A
principal / MORA académico MICROBIOLOGIA A)
Responsable
Colaborador/ 110720720 CARLOS Doctorado FACULTAD DE ASOCIADO(A) N/A N/A N/A
Asociado CHACON DIAZ  académico MICROBIOLOGIA
Colaborador / 113380485 ANA ALICIA Doctorado FACULTAD DE INTERINO N/A N/A N/A
Asociado ROJAS ARAYA  académico MICROBIOLOGIA LICENCIADO(
A)
Colaborador/ 205790595 DIANA ROJAS Doctorado FACULTAD DE INTERINO N/A N/A N/A
Asociado ARAYA académico MICROBIOLOGIA LICENCIADO(
A)

Colaborador/ 207590371 LUIS CESAR Licenciatura ~ FACULTAD DE INTERINO N/A N/A N/A
Asociado RIVERA MICROBIOLOGIA LICENCIADO(

MONTERO A)
Colaborador/ 112060870 MELISSA Maestria FACULTAD DE INTERINO N/A N/A N/A
Asociado GRANADOS académica MICROBIOLOGIA LICENCIADO(

ZAMORA A)
Colaborador/ 108370200 EVELYN CHAVES Maestria FACULTAD DE CATEDRATIC N/A N/A N/A
Asociado ULATE académica MICROBIOLOGIA O(A)
OBSERVACIONES
Observaciones realizadas al participante: NORMAN ROJAS CAMPOS
Sin carga
Observaciones realizadas al participante: JOSE MOLINA MORA
Se solicita un 1/4 de Tiempo de carga para el proyecto
Observaciones realizadas al participante: CARLOS CHACON DIAZ
Sin carga
Observaciones realizadas al participante: ANA ALICIA ROJAS ARAYA
Sin carga
Observaciones realizadas al participante: DIANA ROJAS ARAYA
Sin carga
Observaciones realizadas al participante: LUIS CESAR RIVERA MONTERO
Sin carga
Observaciones realizadas al participante: MELISSA GRANADOS ZAMORA
Sin carga
Observaciones realizadas al participante: EVELYN CHAVES ULATE
Sin carga
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO
ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La pandemia de COVID-19, que durante casi dos afios ha provocado una crisis sanitaria y socioecondmica sin precedentes, ha impactado gravemente
a todo el sector de la educacién superior en todo el mundo. Los paises de todo el mundo han adoptado diferentes estrategias para garantizar que los
centros de educacién continlien con los procesos educativos a pesar de la pandemia, incluidas las clases en linea como elemento principal en diversas
universidades del mundo (Marinoni et al., 2020). Este es el caso de la Universidad de Costa Rica que hizo una virtualizaciéon completa durante el 2020,
y que ha mantenido para la mayoria de cursos durante el 2021 y en un porcentaje modesto para 2022. Asi, la docencia en linea ha sido una buena
iniciativa para llevar adelante programas de ensefianza y aprendizaje durante esta pandemia, buscando evitar los contagios y propagacion

descontrolada (Kim, 2020).

Sin embargo, al mismo tiempo, estudiantes y profesores han tenido que afrontar algunos problemas para ajustarse a las clases virtuales. Previo a la
pandemia, los paises en vias de desarrollo, como Costa Rica y la mayoria de Latinoamérica, habian mantenido las clases presenciales tradicionales
como principal estrategia de docencia, y los recursos de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) eran experiencias mas anecdéticas o
casuales. Con la penetracion de la docencia virtual durante 2020, los actores del sistema educativo han tenido que enfrentar dificultades previamente

no consideradas en el quehacer educativo (Marinoni et al., 2020).

Por ejemplo, muchos estudiantes tuvieron que regresar a sus hogares en zonas vulnerables, con dificultades de acceso a internet, a realizar
actividades no académicas, sin acceso a los recursos y servicios que se pueden encontrar en los centros educativos, entre otros (Ramij &Sultana,
2020). También, la metodologia virtual de clases sincrénicas o asincrénicas basada en grabaciones, examenes “regulares” para hacer en casa,
“virtualidad” basada en solamente ofrecer charlas, la ausencia de contacto visual, y la nula experiencia de los actores en esta modalidad han sido

algunas de los elementos que han mostrado una cara muy diferente de la virtualidad durante la pandemia (Marinoni et al., 2020).

Por otro lado, en el caso particular de la Facultad de Microbiologia (FMic) de la Universidad de Costa Rica, que realiza la formacion de profesionales
avocados a labores dentro de un laboratorio clinico, industrial o de investigacion, la presencialidad es una actividad indispensable. La formacion para el
trabajo en laboratorio requiere de procesos educativos para la adquisicién de destrezas a través del entrenamiento préactico riguroso que incluye
primordialmente las buenas practicas, rigurosidad analitica y experimental (Facultad de Microbiologia UCR, 2020). Por ello, durante el primer semestre
de la pandemia, los miembros de la Comisién de Salud Ocupacional y Decanatura de la FMic disefiaron un “Protocolo para la activacion de practicas
docentes de laboratorio pertenecientes a cursos practicos y teérico-practicos”, para brindar la formacién docente en la parte practica y actividades que
no son virtualizables, con una serie de requisitos, lineamientos y protocolos la seguridad relacionada con la transmisién del virus SARS-CoV-2

(Facultad de Microbiologia UCR, 2020) y que ya en 2021 fue puesto en préactica con clases presenciales para diversos laboratorios de docencia.

Ademas. previo a la pandemia durante el periodo 2018-2020, la FMic ya habia tenido un proyecto enfocado en el uso de las TICs como apoyo a la
docencia, el PD-MB-1763-2018 “Implementacién de las tecnologias de la informacion y comunicacién en cursos de microbiologia (MicroTICs)”. Este
proyecto logré describir las caracteristicas del proceso educativo en esta facultad, implementar gran diversidad de actividades virtuales para los
estudiantes en 3 cursos puntuales y la formacién de colegas docentes en el disefio, uso y evaluacién de actividades mediadas por TICs. Dichas

actividades y la ejecucion de nuevos talleres apoyaron el proceso de virtualizacién durante el desarrollo de la pandemia.
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Con el mayor retorno a la presencialidad (a partir de 2022), se plantea la necesidad de incrementar las perspectivas locales, internacionales y globales
para analizar los diversos impactos del COVID-19 en breve, mediano y largo plazo en la educacion universitaria (Marinoni, Van't Land, &Jensen, 2020).
Asi, este nuevo proyecto “MicroTICs 2.0” espera brindar un marco para describir el “nuevo” proceso educativo en la FMic en miras hacia la época post-
pandemia. Estas consideraciones responden al proceso normal de evolucion que tiene el proceso educativo, que si bien fue aiin mas abrupto con la
llegada de la pandemia, al fin y al cabo han cambiado la forma de hacer la actividad docente. En respuesta a estas exigencias cambiantes, en la Gltima
década se han propuesto diferentes estrategias en la didactica universitaria y que se han fundamentado en variedad de ambitos orientados a la
construccién del conocimiento, incluyendo los basados en la resolucién de problemas, modelamiento, en experiencias, basados en proyectos y,

resaltando de forma particular para este proyecto, el uso de las TICs (Ré, Arena, &Giubergia, 2012).

El uso de las TICs en los procesos educativos puede entenderse como la suma implicita y explicita de todos los medios desarrollados en torno al
surgimiento de la ciencias de la informatica y que permiten la comunicacién e interaccién con fines educativos, ya sea tanto de manera sincrénica o
asincronica como de forma individual o colectiva para alcanzar los objetivos educativos previstos (Calzadilla, 2002; Herrera, 2004; Molina, 2016). La
integracion de las TICs al aula universitaria confiere bondades al proceso ensefianza y aprendizaje que incluye el desarrollo de competencias, uso del
conocimiento previo para generar nuevo conocimiento, extrapolacion de contenido en situaciones particulares en su area de estudio, desarrollo de
destrezas y habilidades de investigacion y acceso a tecnologias, formacién de criterio analitico, critico y toma de decisiones, evaluacién de sus
implementaciones y de pares, compromiso para el trabajo en equipo, habilidad para desarrollar e interpretar modelos y comprension de conceptos

abstractos a partir de casos particulares (Alfaro, Alpizar, &Chaves, 2012; Chavarria-Arroyo, 2014; Molina, 2015).

Todos estos factores se plasman en las estrategias didacticas tienen una implicacién directa en la apreciacion de los educandos respecto al proceso
ensefianza-aprendizaje. La calidad de educacion, definido como el grado de satisfaccion respecto al proceso educativo en el que el estudiante
participa, es determinada por el papel que se otorga a docentes y estudiantes en el marco de las estrategias implementadas. De esta manera, la
introduccion de las TICs podria servir como elemento mediador para estimular la construccion del conocimiento y el trabajo colaborativo entre pares en

un contexto de mejora continua de la calidad del proceso educativo.

En un contexto de la gestion de la calidad, el modelo Kano (Kano, Nobuhiku Seraku, Fumio Takahashi, &Shinichi Tsuji, 1984) propone que las
necesidades del usuario de una organizacion, en este caso el aula universitaria, evolucionan a través del tiempo y se pueden dividir en tres clases de

caracteristicas o requisitos (Johnston, 1995; Kano et al., 1984):

é Caracteristicas basicas o esperadas: Son los atributos minimos con los que debe contar un producto o servicio, es decir, es lo minimo que el

usuario espera encontrar y si no se encuentran estos atributos existird una gran insatisfaccion.

é Caracteristicas deseadas, explicitas o de rendimiento: Son los atributos que son solicitados por el usuario y que pueden marcar la diferencia con
otras organizaciones. Son atributos que influyen significativamente y de forma proporcional en la satisfaccién: a mayor cantidad de atributos encuentre,

mas satisfecho quedara el usuario.
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é Caracteristicas motivadoras, atractivas o emocionantes: son atributos que el usuario no espera y buscan sorprender al cliente cuando recibe el

servicio, pasando las expectativas. Producen gran satisfaccién al usuario aunque su ausencia no le genera insatisfaccion.

En este sentido, los estudiantes, como usuarios del proceso ensefianza-aprendizaje, tienen caracteristicas y expectativas a satisfacer y las cuales no
son siempre del todo claras para los docentes. Su reconocimiento seria de valor para dirigir esfuerzos para cumplirlas y ejercer un proceso ensefianza-

aprendizaje enfocado en un principio de calidad y que podria ser mediado mediante la introduccién de las TICs.

En el contexto de la propuesta anterior a este proyecto, MicroTICs 1.0, el modelo Kano fue usado previamente para describir el proceso
educativo de la Facultad de Microbiologia (Tabla 1), el cual concluyé, entre muchas cosas, que el uso de TICs era visto como un elemento del
motivador pero no indispensable ni deseado en las categorias del modelo Kano. Con la época de la pandemia COVID-19: ¢cémo ha evolucionado esta

descripcion y que actividades TICs deben prevalecer? Esto es parte de lo que buscamos responder con este proyecto de forma sistematica.

Tabla 1. Modelo Kano del proceso educativo de la Facultad de Microbiologia en época pre-pandemia (resultados del proyecto MicroTICs 1.0 2018-

2019)

Caracteristicas basicas o esperadas

« Cumplir con los objetivos propuestos para el curso

« Metodologias docentes que se alejen de lo magistral
*Hacer vinculos con la futura profesion

« Carga de trabajo acorde al creditaje

* Recursos did4cticos que estén disponibles

Caracteristicas deseadas o explicitas

* Metodologias docente motivantes

« Invitados en temas especificos

« Espacios de discusion en el aula

« Andlisis de casos de actualidad

« Fomento de la conciencia social en relacién a los temas de estudio

* Docente muestra experiencia en el campo de trabajo

Caracteristicas, motivadoras, atractivas o0 emocionantes
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« Actividades no tradicionales en el aula
*Uso de tecnologias en el aula
«Juegos en el aula

«Giras y visitas

En conjunto, la propuesta de investigacién MicroTICs 2.0 busca describir el “nuevo” proceso educativo en la FMic en miras hacia la época post-
pandemia, incluyendo una etapa diagndstica de las caracteristicas/requisitos del proceso educativo bajo el modelo Kano, la seleccion e implementacion
de actividades TICs en un total de 8 cursos (en la version anterior solamente eran 3 cursos), asi como la evaluacion de la apreciacion estudiantil y
docente del uso de TICs en esta etapa de virtualidad/presencialidad. Ademas, se espera difundir los conocimientos y la experiencia obtenida a otros
docentes mediante charlas o talleres para impactar positivamente el proceso educativo de la FMic bajo un paradigma de innovacién y un cambio

favorable e intencional de la educacion en el contexto de esta etapa que vive la sociedad.
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Justificacién del proyecto:

La crisis mundial por la pandemia de COVID-19 ha impactado los sistemas de educacion superior. Pese a que en la Facultad de Microbiologia de la
Universidad de Costa Rica ya se ha retomado la presencialidad para 2022, no se conocen sistematicamente las nuevas caracteristicas que tiene y/o
tendra el proceso educativo y el valor que tendran las actividades mediadas por TICs en miras a la época post-pandemia. Por ello, este vacio de
informacion espera ser solventado con esta iniciativa MicroTICs 2.0, que buscara caracterizar el “nuevo” proceso educativo, seleccionar e implementar
el uso de TICs en cursos especificos, asi conocer la apreciacion estudiantil y docente respecto a la implementacion de estas estrategias. Estos
elementos seran usados como insumo para ofrecer alternativas didacticas para el logro de los objetivos educativos declarados en cada uno de los
cursos y la construccion y desarrollo integral de los contenidos y habilidades en microbiologia en la transicion a la época de post-pandemia.
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Descriptores:

15790 - Docencia

16221 - Tecnologia educacional

16929 - Microbiologia

18684 - Tecnologia de la comunicacién

18685 - Tecnologia de la informacion

Areas de Impacto:

EDUCATIVA

TECNOLOGICA

SOCIAL

Academica y organizacional

DOCENCIA Y POLITICAS

Investigacion, educacion, didactica, cultural, artistica, histérica
Investigacion y transferencia de tecnologia

Desarrollo tecnolégico, generacién de conocimiento, docencia y accion social

¢En qué consiste el impacto?:

Reconocimiento de nuevas tendencias en la ensefianza universitaria y estrategias didacticas novedosas en miras a la época post-pandemia.
Identificacion de caracteristicas basicas, explicitas y atractivas del modelo Kano en el proceso ensefianza-aprendizaje en cursos de microbiologia en
miras a la época post-pandemia. Obtencion de recursos, material multimedia y actividades mediadas por TICs en cursos de microbiologia en miras a la
época post-pandemia. Aumentar la capacidad de recurso humano para la creacién e implementacion de recursos multimedia y actividades mediadas
por TICs. Implementacién de una estrategia novedosa mediada por TICs que se aleje de métodos tradicionales magistrales o de charlas virtuales.
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Poblacién Beneficiada Directa:

¢Quién o quiénes se benefician?:

Cerca de 500 estudiantes de los cursos participantes (aproximadamente 50 estudiantes por curso, durante 2 afios y en 5 cursos de diferente nivel).
Los 4 docentes participantes de forma directa y todos los profesores que reciban las charlas y talleres.

Beneficios para la poblacién:

Mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje de los cursos de la Facultad de Microbiologia en miras hacia la época de post-pandemia y en la
capacidad del recurso humano para la creacion e implementacion de recursos multimedia y actividades mediadas por TICs.

Beneficios para la Universidad:

Mejora en la calidad de los procesos educativos de la universidad.

Fortalecimiento del quehacer del proceso ensefianza-aprendizaje a nivel universitario con enfoque innovador por uso de tecnologias.
Reconocimiento de las expectativas, necesidades y caracteristicas del proceso ensefianza-aprendizaje a nivel universitario.
Divulgacién y explotacion de recursos de la plataforma Mediacion Virtual.

Posibilidad de establecer referentes académicos y capacitacion en usos de las TICs como estrategia didactica en el aula universitaria.
Describir las caracteristicas del proceso educativo superior en la época post-pandemia.
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Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible

Objetivo: 5 : Igualdad de género

Metas seleccionadas del objetivo numero: 5

Meta 5.b - Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para promover el
empoderamiento de las mujeres.

Objetivo: 9 : Industria, innovacion e infaestructura

Metas seleccionadas del objetivo nimero: 9

Meta 9.c - Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020.
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Objetivos y Metas

Objetivo general:

Evaluar integralmente el proceso educativo y el desarrollo de estrategias para la docencia con uso de tecnologias de la informacion y comunicacién en
cursos de la Facultad de Microbiologia en la transicién a la post-pandemia mediante una estrategia basada en mejora continua (MicroTICs 2.0).

Objetivo especifico 1 : Docencia

Identificar las caracteristicas basicas, explicitas y atractivas del modelo Kano en el proceso ensefianza-aprendizaje en cursos propios de la Facultad de
Microbiologia en la transicién a la post-pandemia mediante consulta directa a los actores del proceso.

Meta 1 - Cuantitativa - Cantidad: 1.00

Creacion de instrumentos de valoracion basados en mejora continua para consultar sobre las caracteristicas del proceso educativo en los cursos de la
FMic.

Indicador 1

Instrumentos elaborados

Meta 2 - Cuantitativa - Cantidad: 1.00

Indagacion de las caracteristicas y requisitos del proceso ensefianza-aprendizaje en cursos de la FMic al inicio del periodo de transicién a la post-
pandemia.

Indicador 1

Caracteristicas encontradas

Objetivo especifico 2 : Docencia

Elaborar e implementar material multimedia y actividades mediadas por TICs para la ensefianza en cursos propios de la Facultad de Microbiologia para
aplicar en el periodo de transicién a la post-pandemia.

Meta 1 - Cuantitativa - Cantidad: 1.00

Seleccion y elaboracién de herramientas, material multimedia y actividades TICs para el desarrollo del proceso educativo en los cursos de la FMic.

Indicador 1

Estrategias seleccionadas y elaboradas

Meta 2 - Cuantitativa - Cantidad: 1.00

Implementacion de material multimedia y actividades TICs para el desarrollo del proceso educativo en los cursos de la FMic.

Indicador 1

Actividades implementadas

Objetivo especifico 3 : Docencia

Evaluar la apreciacion y el grado de satisfaccion del uso de las TICs y el proceso ensefianza-aprendizaje en general en cursos propios de la Facultad
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de Microbiologia en la transicién a la post-pandemia mediante un acercamiento de mejora continua.

Meta 1 - Cuantitativa - Cantidad: 1.00

Valoracion de los estudiantes y docentes respecto a las actividades mediadas por TICs implementadas en los cursos.

Indicador 1

Numero de valoraciones estudiantiles

Meta 2 - Cuantitativa - Cantidad: 1.00

Determinacion del grado de satisfaccion de los estudiantes y docentes respecto al proceso ensefianza-aprendizaje al término del proyecto.

Indicador 1

Grado de satisfaccion

Objetivo especifico 4 : Docencia

Socializar los resultados de caracterizacién, de implementacion de recursos TICs, de valoracion de participantes y otros temas de didactica
universitaria de los cursos propios de la Facultad de Microbiologia en el periodo de transicién a la post-pandemia.

Meta 1 - Cuantitativa - Cantidad: 3.00

Difusién de las caracteristicas del proceso ensefianza-aprendizaje segin el modelo Kano, didactica universitaria y satisfaccion de actores de cursos
propios de la Facultad de Microbiologia en la transicion a la post-pandemia mediante charlas y recurso

Indicador 1

Actividades realizadas

Meta 2 - Cuantitativa - Cantidad: 1.00

Socializar la experiencia y valoracion de participantes en el uso de las TICs en el aula con docentes de la Facultad de Microbiologia para su
diseminacién a otros cursos mediante charlas y talleres.

Indicador 1

Actividades realizadas
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Ubicacion geogréafica del proyecto

COSTARICA SAN JOSE MONTES DE OCA SAN PEDRO CENTRAL
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No se realizan actividades en ninguna area protegida, o no se especificaron
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Objetivos y politicas asociadas al proyecto, segun catalogo de Politicas Institucionales

Objetivo asociado

2.6.1 - Optimizar el uso de las herramientas tecnolégicas de informacion y comunicacion (TIC), como instrumentos facilitadores de la docencia,
investigacion, accion social y la toma de decisiones.

Politicas segun objetivo asociado: Eje/Palitica: 2.6 - Aumentard la integracién de herramientas tecnolégicas de informacién y comunicacion,
al igual
que la actualizacién constante en todos sus ambitos, para su aplicabilidad en las actividades sustantivas.

Objetivo asociado
6.1.2 - Potenciar procesos de capacitacion y de formacién en docencia, investigacién y accion social para el personal docente.

Politicas segun objetivo asociado: Eje/Politica: 6.1 - Contara con el talento humano de mas alto nivel y promovera su crecimiento
profesional, permanencia y desempefio como fuente principal de excelencia institucional, para el
cumplimiento de sus fines y propdésitos.

Objetivo asociado

6.1.8 - Fortalecer la evaluacion del desempefio y los planes de mejora continua para el desarrollo del personal universitario y las unidades de
trabajo.

Politicas segun objetivo asociado: Eje/Politica: 6.1 - Contara con el talento humano de mas alto nivel y promovera su crecimiento
profesional, permanencia y desempefio como fuente principal de excelencia institucional, para el
cumplimiento de sus fines y propoésitos.
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METODOLOGIA DEL PROYECTO

Contexto

El proyecto MicroTICs se desarrollara en tres grandes fases, y cada una se le asocia un objetivo especifico.

Fase 1 Diagndstico con el modelo Kano de mejora continua para el proceso educativo

Se realizara una indagacion a los estudiantes y docentes de toda la facultad en todos los niveles para conocer las nuevas exigencias didacticas

(virtuales o no) en miras de la docencia en las post-pandemia.

Asi, con el fin de identificar las caracteristicas basicas, explicitas y atractivas del modelo Kano en el proceso ensefianza-aprendizaje en cursos de

microbiologia, se realizaran al menos tres actividades de indagacion:

¢ Paraelinicio, una lluvia de ideas y preguntas abiertas seran formuladas para indagar a los estudiantes sobre las expectativas respecto al proceso

ensefianza-aprendizaje.

¢  Completar una encuesta dirija a consultar sobre las caracteristicas del modelo Kano.

¢  Entrevistas a personas especificas que brinden insumo directo para la consolidacion del modelo Kano.

Fase 2 Uso de TICs en cursos de Microbiologia

Se realizara una evaluacion y seleccion de las actividades TICs (implementadas previamente en la pandemia o del proyecto anterior MicroTICs 1.0) que
resultan de valor para mantener en la época de retorno a la presencialidad en la transicion a la post-pandemia. Utilizando cursos especificos en cada
nivel de carrera (afio 2 a 5 de la carrera), se implementaran al menos 5 actividades TICs diferentes por curso. Debido a que los cursos de primer afio de

carrera son generales, los estudiantes de este nivel participaran en la indagacién diagnoéstica (objetivo 1) inicamente.

Los cursos participantes, su ubicacién de acuerdo al plan de estudios y el docente encargado se detalla a continuacion:

Tabla 1. Cursos participantes del proyecto
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MB0209 Estructura y funcion de la célula, Nivel: Segundo afio (Il), Docente: Prof. Jose Molina

MB3000 Gendmica Clinica y Diagndstica, Nivel: Tercer afio (I), Docente: Prof. Luis Rivera

MBO0210 Técnicas de Biologia Celular y Molecular, Nivel: Tercer afio (1), Docente: Prof. Jose Molina

MP1041 Entomologia Médica, Nivel: Tercer afio (Il), Docente: Prof. Diana Rojas

MB2011 Bacteriologia Médica, Nivel: Cuarto afio (I), Docente: Prof. Carlos Chacén y Prof. Norman Rojas

MP1044 Helmintologia Médica, Nivel: Cuarto afio (II), Docente: Prof. Alicia Rojas

MC4000 Hematologia, Nivel: Cuarto afio (1), Docente: Prof. Melissa Granados

MB5006 Microbiologia de Alimentos y aguas, Nivel: Quinto afio (I1), Docente: Prof. Carolina Chaves

Un aspecto de relevancia adicional es que esta version incluye cursos de todos de departamentos de la FMic (Departamento de Microbiologia e

Inmunologia, Departamento de Parasitologia y Departamento de Andlisis Clinicos), a diferencia de la version previa que los 3 cursos eran del mismo

departamento (Departamento de Microbiologia e Inmunologia).

Plataforma Educativa:

La plataforma Mediacién Virtual sera utilizada como medio comun para el desarrollo y gestion de los cursos participantes del proyecto. Con el proyecto,

el entorno virtual se convertira en una plataforma mas dinamica, no sélo para la implementacion de muchas de las actividades mediadas por TICs, sino

para la indagacioén y evaluacion de los estudiantes en contenido y los procesos educativos.

Herramientas y actividades mediadas por TICs:

De acuerdo a las caracteristicas de los cursos y los contenidos especificos, se plantearan actividades mediadas por TICs, usando recursos de la

plataforma Mediacién Virtual, dispositivos electronicos como celulares o tabletas, asi como actividades directamente en computadora o recursos

complementarios.

31/01/2023 02:53:32 - Reporte Final Proyectos Péagina: 19




UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
OFICINA DE PLANIFICACION UNIVERSITARIA
SISTEMA INSTITUCIONAL PLAN PRESUPUESTO

Ademas, recursos multimedia propios seran elaborados, en algunos casos complementando actividades de teoria o contenido, y en otros,
actividades propiamente de TICs. A continuacién se describen brevemente diferentes actividades relacionadas con las TICs que seran introducidas en

los cursos. En general se buscaran actividades que propicien el trabajo colaborativo y la discusion entre pares.

. Encuestas y cuestionarios: Actividades con ejercicios de seleccién Gnica o mdltiple, cuestionario de preguntas para marcar, preguntas de

desarrollo y encuestas. Aplicaciones como Socrative (https://www.socrative.com/) y Google Formatos.

. Aplicaciones de demostraciéon de Wolfram (http://demonstrations.wolfram.com/): Son aplicaciones digitales desarrollados y compartidos
publicamente en internet y que pueden ser usados para la introduccién de contenidos o la interpretacién grafica de conceptos especificos normalmente

relacionados con curvas de algin fenémeno y su variacion en el tiempo, en este caso de indole microbioldgico.

. Videos: Se elaboraran videos especificos de contenidos o aplicaciones de los contenidos de curso, asi como se dispondran videos de internet ya
elaborados. Estos videos seran usados tanto para el desarrollo de conceptos o la demostracion de condiciones de laboratorios que no son de facil

acceso o no disponibles (por ejemplo los equipos funcionando, instalaciones y técnicas de laboratorio especificas).
. Juegos: la plataforma Mediacion Virtual sera usada para programar juegos digitales de conceptos y resultados concretos de los contenidos de
microbiologia. Podra complementarse con informacién particular de curso, recursos complementarios, articulos cientificos y cursos en linea se

dispondran para los estudiantes. Juegos disponibles en la plataforma son Crucigrama, Ahorcado, Millonario o Serpiente.

. Foros: Se realizaran foros en linea en la plataforma Mediacion Virtual para discutir sobre conceptos generales de algin tema (previo o posterior

a la clase), posibles soluciones a situaciones problema, interpretaciéon de resultados o temas para motivacion.
. Lineas de tiempo digitales: Para cada curso, se elaborara una linea de tiempo digital de algin contenido especifico. Para ello se trabajara en la

plataforma en linea Time line (http://www.readwritethink.org/files/resources/interactives/timeline_2/).

Para cada uno de los cursos, la propuesta inicial contempla los diferentes recursos con distintos contenidos. Se espera que en cada curso se

implementen al menos 5 actividades con el uso de las herramientas propuestas.

Fase 3 Evaluacion de la apreciacion de estudiantes y docentes de las actividades TICs y el proceso educativo en general

¢ Se solicitara la valoracion de las actividades TICs desarrolladas por medio de una encuesta cerrada y con uso de los celulares o computadora.

Aplicaciones como Socrative 0 Google Formatos sera usado para plantear dicha herramienta.
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¢ Laevaluacion de la satisfaccion del proceso educativo al término del proyecto por parte de los estudiantes y docentes seré realizada en un

cuestionario en Google Formatos o alguno similar.

Con todos los datos obtenidos se procedera a realizar un analisis de las caracteristicas que median la satisfaccion de los estudiantes. Para el andlisis
se procedera a la representacion por graficos de Ishikawa, diagramas de interrelaciones de variables y un grafico de Pareto, todos de acuerdo a las

condiciones usuales brindadas en gestiéon de calidad.

Fase 4 Difusion de experiencias, y capacitacion:

Con el objetivo de involucrar a otros docentes de la Facultad de Microbiologia en el uso de las TICs seleccionadas, se realizaran al menos dos
actividades de informacién y capacitacion en el fundamento teérico-didactico, didactica universitaria, tendencias en educacion y estrategias didacticas.

Se incluiran los resultados de las fases anteriores del modelo Kano, las TICs y la satisfaccion de los participantes:

Se daran a conocer los resultados del analisis de las encuestas, lluvia de ideas y cuestionarios de satisfacciéon, mismos que permitiran identificar las
caracteristicas del modelo Kano en el proceso ensefianza—aprendizaje de cursos de microbiologia. La experiencia de la implementacién de las TICs en

los cursos participantes del proyecto se hara explicita en al menos dos reuniones generales.

Finalmente, se ofrecera al menos un taller para el manejo de entornos virtuales, elaboracién de material multimedia y gestiéon de actividades

mediadas por TICs para la ensefianza de contenidos de microbiologia.

Recursos con que cuenta el proyecto:

Personal capacitado en docencia, incluido el uso de TICs para mediar la docencia con proyectos previos.

Cada uno de los docentes posee una oficina propia con computador y acceso a internet. Ademas la Facultad posee un laboratorio de cémputo que
seria el lugar para las charlas y talleres de actividades mediadas por TICs o bien, de forma virtual.

Para cada curso se cuenta con el sitio virtual en Mediacion Virtual, el cual sera la base para implementar las actividades.
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EVALUACION

Evaluacidon de la propuesta:

El impacto sera evaluado por el grado de satisfaccion de los estudiantes y docentes al término del curso.
Se espera una publicacion tipo experiencia docente en una revista de educacion y TICs.
La experiencia docente también podra ser presentada en congresos de educacion, didactica y educacién mediada por TICs.
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PRESUPUESTO

Periodo 2024: Montos solicitados a las Vicerrectorias

del Gasto

1030300 IMPRESION, 100,000.00 100,000.00
ENCUADERNACION Y OTROS

1070100 ACTIVIDADES DE 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200,000.00
CAPACITACION

2990101 UTILES Y MATERIALES DE 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100,000.00
OFICINA

Toiles por Vicerectoria a0000000l 000l 00l ool 000 0000000

31/01/2023 02:53:32 - Reporte Final Proyectos Péagina: 23




UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
OFICINA DE PLANIFICACION UNIVERSITARIA
SISTEMA INSTITUCIONAL PLAN PRESUPUESTO

Periodo 2025: Montos solicitados a las Vicerrectorias

del Gasto

1070100 ACTIVIDADES DE 200,000.00 200,000.00

CAPACITACION

Toiales por Vierrectora 20000000l 000l 00l oo 000 20000000
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Acciones por proyecto y objeto del gasto

Periodo: 2024

Objeto del gasto: 1030300 IMPRESION, ENCUADERNACION Y OTROS
Fuente de financiamiento: Docencia

100,000.00

Justificacion:

Materiales impresos para actividades de encuestas, talleres, charlas y divulgacion de resultados

Objeto del gasto: 1070100 ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Fuente de financiamiento: Docencia

200,000.00

Justificacion:

Organizacion de talleres y capacitacion con profesionales, de la experiencia y elaboracién de materiales

Objeto del gasto: 2990101 UTILES Y MATERIALES DE OFICINA
Fuente de financiamiento: Docencia

100,000.00

Justificacion:

Materiales de oficina

Periodo: 2025

Objeto del gasto: 1070100 ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Fuente de financiamiento: Docencia

200,000.00

Justificacion:

Actividades de capacitacion para el personal docente de la Facultad respecto a TICs en el aula
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REGIMEN BECARIO

Periodo:2024

Tipo de horas: Asistente
Cantidad de horas: 10.00
Meses: 12.00

Solicitado a: Docencia
Justificacion:

Horas para apoyo en elaboracién de materiales, gestion de plataformas y asistencia en talleres y charlas

Periodo:2025

Tipo de horas: Asistente
Cantidad de horas: 10.00
Meses: 6.00

Solicitado a: Docencia
Justificacion:

Horas para apoyo en elaboracién de materiales, gestion de plataformas y asistencia en talleres y charlas
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Fecha Inicial Fecha Final

Elaboracién de material multimedia y TICs para la introduccién, desarrollo, extension y 01/07/2023 31/05/2025
estudio de aplicaciones de contenidos de los cursos de microbiologia.

Seleccién e implementacién de actividades mediadas por TICs para la evaluacién de los 01/07/2023 31/05/2025
contenidos de cursos de microbiologia.

Indagacion de las expectativas de estudiantes respecto al proceso ensefianza-aprendizaje 01/07/2023 30/11/2023
en la transicion a la post-pandemia, a ejecutar al inicio del proyecto (durante el | ciclo

lectivo 2022).

Establecimiento del entorno educativo virtual para la gestién de recursos y actividades 01/07/2023 31/08/2023
multimedia de cada uno de los cursos participantes, incluyendo recursos, materiales y

primeras actividades TICs.

Valoracién de los estudiantes respecto a las actividades mediadas por TICs 01/08/2023 31/05/2025
implementadas en los cursos.

Determinacion de la satisfaccion de los estudiantes respecto al proceso ensefianza- 01/11/2023 30/06/2025
aprendizaje al término del ciclo lectivo.

Coordinacion de charlas a docentes de la Facultad de Microbiologia referente a la 01/01/2024 31/12/2024
introduccion de las TICs en el contexto de la didactica universitaria y nuevas tendencias

en educacion

Informes al personal docente respecto a las caracteristicas del modelo Kano en el proceso 01/01/2024 31/12/2024
ensefianza —aprendizaje, experiencia en la elaboracion de material multimedia e

introduccion de las TICs en cursos propios de la Facultad de Microbiologia

Presentacion de informe parcial 01/06/2024 30/06/2024
Implementacién de un taller para el manejo de entornos virtuales, elaboracién de material 01/01/2025 30/06/2025
multimedia y gestion de actividades mediadas por TICs para la ensefianza de contenidos

de microbiologia.

Actividades de divulgacion de resultados 01/01/2025 30/06/2025

Presentacion de Informe final 01/06/2025 30/06/2025
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