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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA

Civdad Universitaria Rodrige Facio, San Pedro de Montes de Ocaq, Edificio Administrativo C, segundo piso.
Tel. 2511-1150 / Fax: 2253-4601

RESOLUCION VD-R-8458-2009

La Vicerrectoria de Docencia, de conformidad con los atribuciones que le confiere el Estatuto Orgénico y el

Reglamento de Régimen Académico y Servicio Docente, comunica lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

1.

De acuerdo con sus politicas institucionales, la Universidad de Costa Rica:

- Utilizard su produccién acodémica para fortalecer los procesos de innovacion relacionados con su quehacer,
con el fin de obtener las transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien comon, en un marco
de equidad y justicia.

- Promoverd las iniciativas necesarias para que los miembros de la comunidad universitaria adquieran el
dominio de un segundo idioma y de nuevas tecnologias, como herramientas complementarias a su formacién
profesional y desempefio laboral.

- Promoverd el desarrollo de un curriculo innovador, creativo, flexible e inclusivo, que integre una perspectiva
de derechos, de género, de proteccion del ambiente y el uso de nuevas tecnologias.

- Flexibilizaré la gestién de los curriculos, con el fin de que la poblacién estudiantil pueda cumplir, de manera
optima, con el plan de estudios de cada carrera.

- Propiciaré el crecimiento y la diversificacion de su oferta académica, fomentando la interdisciplinariedad y
flexibilizando lo administracion de las diferentes carreras universitorias en todas sus instancios.

- Apoyaré el uso de nuevas tecnologias, para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizoje y fortalecer la
investigacién y la accién social, asi como para agilizar los procesos de admision, permanencio y graduacién.

A partir de 1993, con lo incursién en Internet, la Universidad de Costa Rica, con una visién estratégica, ha
venido implementando la digitalizacién y virtualizacion de muchos de sus servicios administrativos, asi como la
gestién de sus actividades académicas, con miras a mejorar su quehacer sustantivo en docencia, investigacién y
accion social.

En esta direccién se mueve la educacién superior a nivel nacional, regional y mundial.

Desde hace aproximadamente una década, la Universidad de Costa Rica viene transitando entre una docencia
“fisico-sincrénica” (convergencia espacial y temporal) y una “asincrénica” {divergencia espacial y temporal).

La Universidad se encuentra en proceso de implementacion de las Normas técnicas para la gestién y control de
las Tecnologias de Informacién (N-2-2007-CO-DFOE), las cuales buscan una visién estratégica y un uso racional
de los recursos.

En su informe de auditoria “Andlisis del ambiente de gestién de Tl de las Vicerrectorias de la UCR-2009", la
Contraloria Universitario sefala deficiencias y recomendaciones en torno a la plonificacién estratégica, la
gestion de proyectos y de riesgos de las Tecnologios de la Informacién para la Universidad.



Entre las deficiencias sefialadas por el informe mencionado, se indica que “existe una posible duplicidod de
esfuerzos en el desarrollo de sistemas de informacidn y servicios de Tl, para suplir el mismo requerimiento”, asi
como “falta de lineamientos institucionales y directrices técnicas para la integrocién de sistemas de informacién y
servicios de TI”, por ejemplo, lo existencia de diversos sistemas de gestién del correo y plotaformas de aulas
virtuales.

Lo implementacién de uno plataforma de aulas virtuales de corécter institucional, se constituye en un recurso
esencial en la visién estratégica de la Universidad, que democratiza el acceso y el uso del recurso informatico-
comunicativo, con miras a lograr la apropiacién de una docencia mediada con TICS, lo cual cumple con las
Normas ya mencionadas.

La Vicerrectoria de Docencia tiene como funcién “Velar porque la labor docente en la Universidad se lleve o cobo
en forma eficiente y aclualizada, en unidad de propdsitos con la investigacién, ulilizando los sistemas mds
adecuados de ensefianzo y evaluacién” (inciso ch. Articulo 50. Estatuto Organico). De esta forma, al tenor de las
nuevas tendencias en la mediacién docente con tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS), en
coordinacién con el Centro de Informdtica, desde el 2007 esta Vicerrectoria ha invertide en la instalacién de
una plataforma institucional de aulas virtuales para lo gestién de cursos y otras actividades de aprendizaie,
flomada MEDIACION VIRTUAL.

10. La Vicerrectorio de Docencia es la dependencia responsable directa para ofrecer lo capacitacién didéactica en

el uso de la plataforma institucional de aulas virtuales, para lo cual delega esta responsabilidad en lo Unidad
de Apoyo o lo Docencia Mediada con Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién {METICS), que a su vez
coordina con otras dependencias universitarias.

11. Lo plataforma de MEDIACION VIRTUAL cuenta con condiciones que le dan un cardcter institucional, a saber:

- Servidor virtual de alto rendimiento, ubicado en el Centro de Informética.

- Soporte técnico permanente, brindado por personal del Centro de Informatica y METICS.

- Apoyo diddctico permanente, brindado por personal de METICS.

- Organizacion estructural que permite que todas las dependencias académicas de la Universidad cuenten con
espacios {aulas virtuales).

- Integracion inminente con el PORTAL UNIVERSITARIO, para ofrecer niveles 6ptimos de seguridad en el registro
y la utilizacién, asi como la interaccién con otros servicios de informacidn institucional.

- Al momento actual {octubre de 2009), alberga més de 650 cursos distribuidos en 50 unidades académicas,
incluyendo todas los sedes regionales. Ademés tiene alrededor de 12.000 personas inscritas con actividad
reciente, de las cuales son docentes cerca de 520 personas.

RESUELVE:

Recomendar o los unidades académicas, lo utilizaciéon de lo platoforma institucional de gestion de avlas

virtuales MEDIACION VIRTUAL, administrada por esta Vicerrectoria, con el propésito de promover el acceso y uso
democrdtico, la apropiacién de una docencia mediada con TICS, asi como una mayor seguridod técnica, informatica
y de gestién, en consonancia con el principio de racionalizaciéon de los recursos institucionales.

cc: Rectoria

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, 30 de noviembre del 2009.
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