VD Vicerrectoria de
NIVERSIDAD DE .
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31 de marzo de 2020
Circular VD-11-2020

A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Estimados (as) sefiores (as):

A fin de fortalecer las herramientas en tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TICs) en los
procesos de ensefianza aprendizaje y considerando las circunstancias excepcionales de la emergen-
cia nacional provocada por el COVID-19, el Centro de Informatica y la Vicerrectoria de Docencia coor-
dinan la distribucién de licencias para el uso de la plataforma de videoconferencia Zoom.

A.

Criterios de asignacion y reasignacion de las licencias

Debido a que se trata de una cantidad limitada, las licencias se otorgaran por carrera, segun la canti-
dad de estudiantes que posea cada una, iniciando con un minimo de 1 licencia y hasta un maximo de
20 licencias.

Adicionalmente:

—

Las licencias se asignan a la Unidad Académica por ciclo lectivo.

Las licencias no utilizadas en un plazo maximo de una semana, seran reasignadas a otras
Unidades Académicas, para cubrir las necesidades emergentes.

El monitoreo de uso y reasignacion de las licencias sera realizado por el Centro de Informatica
y la Vicerrectoria de Docencia.

Cada licencia de Zoom estara asociada a una cuenta departamental provista por el Centro de
Informéatica, por lo que no se entregaran licencias exclusivas a docentes.

Administracion de las licencias Zoom

La Vicerrectoria de Docencia en coordinacion con el Centro de Informatica asignara a cada
Unidad Académica, la cantidad de licencias disponibles, segun los criterios anteriores.

Dentro de la Unidad Académica, cada administrador de recursos informaticos
desconcentrados, en adelante RID, sera el responsable de gestionar y asignar el uso de las li-
cencias en los diferentes cursos, para lo cual se recomienda la elaboraciéon de una agenda.
Para facilitar la administracion de las licencias asignadas a la Unidad Académica, cada RID
tendra acceso a una seccion de la consola de Zoom, cuyas credenciales de acceso le seran
provistas por el Centro de Informatica.

Nuestra
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4. Cada RID debera atender las consultas relacionadas con el uso de la plataforma Zoom en su
Unidad Académica, para lo cual se pondran a disposicion una serie de videos de induccion
para el uso de la herramienta.

C. Uso no exclusivo

1. Se recuerda la necesidad de alternar el uso de herramientas pedagogicas y no limitar las
lecciones a la videoconferencia sincronica.

2. Recordamos que la utilizacion de este tipo de herramientas debe estar claramente indicado en
el entorno correspondiente, de manera tal que los estudiantes puedan ubicarlo y acceder en el
momento que lo requieran.

3. Para lo anterior, invitamos a utilizar las funciones de grabacién de sesiones de Zoom y otras
herramientas, para incluir el video resultante en el sitio del entorno, a fin de facilitar el uso
asincronico de la clase.

4. Reiteramos que dentro de la plataforma de Mediacion Virtual existe la herramienta de
videoconferencia Big Blue Button, la cual puede ser usada como alternativa a Zoom.

5. Reiteramos la recomendacién de utilizar este tipo de herramientas por periodos no mayores a
50 minutos; salvo condiciones especiales del curso y complementar las lecciones con
actividades asincronicas.
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